Jak vyuzivat integrovanou dopravu v Plzenském kraji?
Odpovédi na nejcastéjsi dotazy.

S jakymi dopravci je mozné v IDPK cestovat?

PFedplatné i jednotlivé prestupni jizdné uznavaiji dopravci CD a GW Train, ARRIVA a PMDP.
Predplatné dale uznavaji Transdev a Lextrans (v oblasti Rakovnicka a Cisté) a CSAD autobusy Plzefi
(na linkach 55 a 66) a CSAD STTRANS v oblasti Horazdovicka.

Co délat pfi nakupu jizdenky?

Je potifeba nahlasit cilovou stanici / zastavku, ktera nemusi byt na daném spoji, protoze tarif je
prestupni. Zaroven nahlasit svoji slevovou kategorii. Pokud mate Plzenskou kartu, pfilozte ji k
oranzovému panelu a pockejte, az zmizi zluty trojuhelnik na spodni strané displeje. Pfi cesté vlakem
za vas pfiloZeni a spocteni ceny provede obsluha.

Jaké existuji typy jizdenek?

Pokud ma jizdenka QR kod, pak se jedna o prestupni jizdenku IDPK, ktera ma na sobé definované
zbny, po kterych se mizete po danou ¢asovou platnost pohybovat. Pokud cestujete na spoji do 10
km, va$e jizdenka nema QR kdd a je na ni napsano “nepfestupni”. V pfipadé, Ze jste vyuzili k nakupu
Plzerskou kartu a vydany doklad na sobé nema QR kdd, jedna se o danovy doklad, samotna
jizdenka je nahrana na Plzenské karté. Daflovy doklad si ale uschovejte po dobu jizdy, protoze je na
ném definovana ¢asova a Uzemni platnost jizdenky nahrané na karté. Prepravni kontrole predkladate
Plzefskou kartu, ktera si ji automaticky vy&te a zkontroluje jeji platnost.

Co délat, kdyz prestupuji s platnou jizdenkou?

Sdélim fidic€i / vlakové Cet&, kam cestuji na tomto spoji. Poté pfikladam papirovou jizdenku s QR
kédem, popf. Plzeniskou kartu s nahranou jizdenkou.

Kde najdu jizdni Fady?

Jizdni Fady jsou k dispozici na vSech zastavkach v papirové podobé, stejné tak i na webovych
strankach www.idpk.cz , popf. dalSich portalech jako idos.cz, jezdimepokraji.cz apod.


http://www.idpk.cz/

Jaké karty plati v ramci systému IDPK?

V systému IDPK plati Plzefska karta, kterou je mozné vyuzivat na jednotlivé platby i na nahrani
predplatného.

Jaké jsou moznost koupé jizdenky?

Jizdenku je mozné zaplatit v hotovosti u fidi€e, platebni kartou, mobilem pomoci Google Pay a Apple
Pay, elektronickou penéZenkou v ramci Plzeriské, Marianské ¢i Karlovarské karty a také pomoci
mobilni aplikace Virtualni karta. Plus samozfejmé plati i vSechny pfedem zaplacené tarify, popf.
aktivované akéni jizdné.

Lze platit u dopravci bankovni kartou?

Ano, u dopravcti ARRIVA, PMDP, CD i GW Train Ize platit bankovni kartou.

Jaky je rozdil mezi pfedplatnym IDPK a jednotlivym jizdnym?

Pfedplatné jizdné Vam Setfi drahocenny €as. Zvolite si po&et dni pfedplatného, zony, pres které jezdi
Vas obvykly spoj, a pak uz jen bezstarostné jezdite. Pokud potfebujete jet do zony mimo Vase
predplatné, pouze si dokoupite jizdenku na dany Usek. Jednotlivé prestupni jizdné se kupuje zvlast
na kazdou jizdu a platite pouze za poCet zakladnich zon.

Pro¢ je jizdné pres Plzen drazsi a jaka je cena jizdenky na izemi mésta Plzné?

Prestupni jizdné pfes Plzen umoznuje cestovat i s PMDP. V Plzni je tarif stanoveny méstem.
Zavedenim pfFestupniho jizdného mezi vdemi dopravci IDPK uZ statni slevy na uzemi mésta Plzné
neplati. Pfestupni jizdenka v tarifu IDPK pro Plzef (zéna 001) je jizdenka na 30 minut za 18 K& nebo
na 60 minut za 22 K&. Tyto jizdenky prodavaji vSichni dopravci a jsou pfestupni na izemi mésta
Plzné.

Kde najdu, za kolik zén jsem zaplatil?

VSe je vidét na autobusové jizdence. Jsou na ni informace o zaplacenych zénach, a také o
povolenych zénach, pfes které miizete projet.

Kde mohu zjistit cenu jizdného?

V aplikaci Virtualni karta si mlzete zvolit nastupni a vystupni zastavky, vas profil (nap¥. dospély) a
zobrazi se vam shrnuti, které obsahuje ¢asovou platnost jizdenky a cenu. Samozfejmé bez nutnosti
takovou jizdenku zaplatit.

Jak nejlépe vyuziji studentskou nebo juniorskou slevu pfi dojizdéni do Skoly s IDPK?

Juniofi (15-18 let) a studenti (18-26 let) mohou ve vnéjSich zénach (tzn. vSechny zény mimo zény 001
Plzen) vyuzit statni slevu ve vysi 75 %. Pro ziskani této slevy se musi prokazat ISIC kartou,
zakovskym prikazem vydanym dopravcem, nebo Plzenskou kartou s nahranym slevovym narokem.
Juniofi se mohou prokazat i ob¢anskym prikazem.

Pro z6nu 001 neplati statni slevy. Pokud chce student vyuZit zlevnéné jizdné (krajskou slevu ve vysSi
50 %), musi mit na Plzefiské karté zakoupené studentské pfedplatné. Pro nakup pfedplatného
doporucujeme vyuzit eshop Plzeriské karty na https://eshop.plzenskakarta.cz/#/. Bez pfedplatného na
Plzenské karté bude jednotlivé jizdné pres Plzen (001) vzdy obsahovat 18 k& (cena obycejného
jizdného v ramci zény 001 — Plzen).



https://eshop.plzenskakarta.cz/#/

Kolik stoji pfestupni jizdenka napf. z Pfestic do Plzné pro diichodce do 70 let?

Ma-li dichodce na Plzenské karté nahrany narok na zlevnéné jizdné po Plzni, pak jizdenka
Prestice-Plzen (zény 082, 081, 001) stoji 14 K& (3+2+9), jinak, nema-li nahrany narok na zlevnéné
jizdné po Plzni, 23 K& (3+2+18).

Kolik stoji prestupni jizdenka napf. ze Stfibra do Plzné, pro diuchodce nad 70 let?

Ma-li dlichodce na Plzeriské karté nahrany narok na bezplatnou pfepravu po Plzni, pak jizdenka
Stiibro-Plzen (zény 123, 122, 101 a 001) stoji 8 K& (3+2+3+0), jinak 26 K& (3+2+3+18).

Jak vypada prestupni jizdenka IDPK?

Prestupni jizdenka IDPK mUze byt ,klasicka“ papirova s QR kédem. Jizdenka mUlze byt zapsana také
na Plzenské karté. DalSi moznosti je nakup pfestupni jizdenky v mobilni aplikaci Virtualni karta.

Existuji i nepfestupni jizdenky?

Ano, do 10 km Ize pfimo u dopravce zakoupit nepfestupni jizdenku za zakladni cenu 12 K& (zlevnéna
6 nebo 3 K¢), a to i na cestu mezi vice zonami. Jizdenka plati mezi zastavkami do 10 km a jednou ze
zastavek mlze byt i jedna zastavka na uzemi mésta Plzné. Jizdenku nelze koupit u dopravce PMDP
ani v mobilni aplikaci Virtudlni karta. V mobilni aplikaci Ize koupit pouze jizdenku pfestupni.

Co to je sitova jizdenka a kde vSude s ni mohu cestovat?

Sitova jizdenka je jizdenka pro 7 a vice zén a zahrnuje vzdy i Plzeh. Plati 240 minut a s touto
jizdenkou se mlzete pohybovat po celém kraji autobusem, viakem i MHD.

Jak mohu vyuZit jizdenku Turista Plzeriskem, kde ji koupim, kolik stoji

Pfestupni jizdenka Turista Plzefiskem je 24hodinova jizdenka, platna od chvile zakoupeni. Je platna
pro cesty na celém tuzemi IDPK. Koupit ji Ize pfimo u dopravcli nebo v mobilni aplikaci. Stoji od 130
K¢ pro jednotlivce a od 250 K¢ pro skupiny. Vice informaci najdete na www.idpk.cz v sekci Tarify a
Turistické jizdné.

Jak ziskam mobilni aplikaci Virtualni karta?

Na odkazu www.plzenskakarta.cz v sekci Virtualni karta najdete podrobné informace, jak aplikaci
nainstalovat a zprovoznit.

Bude nabizet mobilni aplikace vice moznosti?
Ano, na vyvoji se intenzivné pracuje. Jedna z novinek bude i pfedplatné IDPK v aplikaci.
Lze si koupit jizdenku u PMDP nap¥. aZ do Zihle?

Nelze si koupit pfimo do Zihle, ale si koupit pfestupni jizdenku P+V ve Zlutych odbavovacich
zafizenich ve vozidlech PMDP. P¥i pfestupu na pfiméstskou dopravu nékde v zé6né 001 nebo v
prvnich vnéjSich zénach bezprostfedné pfiléhajicich k z6né& 001 Plzen, bude tato jizdenka
prodlouzena do cile vasi cesty. Cestujici pak doplati pouze zbylé vnéjsi zény. Jizdenka P+V (v
zakladni cené) stoji 26 K&, do Zihle doplatite dali 3 vnéjsi zoény za 30 K&.


http://www.plzenskakarta.cz/

Plati stale krajské slevy pro rodi¢ovskou dovolenou, valeéné veterany, dichodce do 65 let a
drzitele zlaté Janského plakety?

Ano, plati. | nadale maji tyto kategorie cestujicich slevu 50 % na jednotlivé nebo pfedplatné jizdné,
ale tuto slevu musi mit nahranou na Plzeriské karté.

Plati na drahach i jiny tarif nez IDPK?

Ano, plati. V rychlicich plati tarif dopravce TR 10, v osobnich spéSnych vlacich si cestujici maze
koupit z aplikace MUj vlak nebo e-shop jizdenku i jen po Uzemi IDPK v tarifu TR 10, ale tato jizdenka
plati jen pro CD a je dale neptestupni.

Na webovych strankach www.idpk.cz/cz/tarify/ a dale v sekci Ptate se (na Zluté horni list&) najdete
odpovédi na nejcastéjsi dotazy.

Mohu jizdenku reklamovat?

Ano, miizete. Reklamace jizdného pfijima Arriva na adrese v Nadrazni 20 v Plzni a Ceské drahy v
pokladnach. PMDP reklamace pfijima na Denisové nabfeZzi v Plzni. V pfipadé zpozdéni spoje
doporucujeme pozZadat si o zpoZdénku, nasledujici spoj bude akceptovat pfedchozi zpozdéni a
prepravi cestujiciho do cile cesty.

Kontakt: info@poved.cz , www.idpk.cz/ptatese
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